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Ce document présente les modules de formations disponibles pour les gestionnaires des services
employeurs a Angers et a Bordeaux.

Il distingue les parcours par population, au regard des évolutions de périmétre d’activité et des
compétences a acquérir.

Il résulte de I'offre existante dans les services employeurs : 'offre est adaptée au contexte sur les
activités spécifiques et les activités socle commun.

Ces travaux sont en cours, menés avec I'appui du service Formation a la fois dans la conception et
I'organisation des cycles de formation. Il s’agit notamment d’adapter les dispositifs pour passer en
classe virtuelle et d’'accompagner les formateurs et les stagiaires localisés a Angers et a Bordeaux.
Les modules de formation accompagneront les équipes concernées progressivement en fonction du
calendrier de déploiement de la mutualisation des activités socle.

Pour permettre un alignement et un accompagnement personnalisé dans le temps, un dispositif de
tutorat viendra compléter le dispositif.

Un travail sera conduit concomitamment pour stabiliser et consolider les nouveaux parcours de
formation dans une vision multi régimes.
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Activités spécifiques — Immatriculation ircantec

La formation est assurée aupres de I'équipe Immatriculation tous régimes a Bordeaux par un expert
métier de I'équipe Immatriculation a Angers.

Séquences de formation / transfert de compétences Gestionnaire

Immatriculation

Présentation IRCANTEC - zoom réglementation Immatriculation

Gérer les demandes d'immatriculation IRC

Gestion des demandes de modification IRC
Tronc commun et Spécificités FPE

Controle a posteriori et fiabilisation des bases

Gestion des employeurs spécifiques

Actes de gestion réalisés sur d’autres fonds
Activités annexes

CALK KK

Total jours 5 jours
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La formation est assurée par un expert métier de 'activité a Bordeaux auprés des personnes identifiées a Angers.

Séquences de formation / transfert de compétences Gestionnaire y

Cotisations rétroactives

Validation de périodes - Notions de réglementation 110
Présentation des outils GC11 STEP GC9
Gestion des anomalies de versement

Gestion des annulations de validations

Gestion du recouvrement des collectivités antérieures et CARSAT
(vignettes de paiement)

Encaissement /Remboursement part CARSAT et part IRCANTEC
Gestion des créances URSSAF et des factures IRCANTEC

Les modifications de créances

La gestion des impayés

La gestion des remboursements

La gestion des rachats d’années d’études

La gestion des demandes d’échelonnement

C KK X

La gestion des courriers / mail
Commission de surendettement
Prescription

<

Total jours 6 jours
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Socle commun

Les parcours de formation « nouveaux arrivants » sont disponibles au sein des services employeurs a
Angers et a Bordeaux au titre de la gestion des fonds CNRACL, RAFP et IRCANTEC. Les formations

sont principalement assurées par les experts métier.
Le dispositif sera déployé pour le groupe pilote (9 agents) a horizon de mars.
Les formations seront approfondies et mises en pratique lors des travaux communs au sein du

groupe pilote.

Modules de formation Profil gestionnaire Profil gestionnaire Profil gestionnaire
IRCANTEC ® RAFP CNRACL 4§ %
& m

PPME

Spécificités Recouvrement des 160

cotisations (encaissement / gestion

des majorations de retard /

remboursement) \/ \/ \/
CNRACL / RAFP / IRCANTEC

(source modules STEP 2/ GC9 /GC11)

Spécificités DSN \/ \/ \/

CNRACL/RAFP / IRCANTEC

Total jours 2 jours
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Socle commun

Modules de formation Profil gestionnaire | Profil gestionnaire
IRCANTEC CNRACL ]

Présentation du régime RAFP
Réglementation

DSN RAFP

- 20-DSN-5-001-Consultation d’'une déclaration

- 20-DSN-5-001-Consultation d’'un CRM

- 20-DSN-5-001-Gestion d'une déclaration DSN

- 20-DSN-S-001-Annulation d'une déclaration DSN

Gestion des droits RAFP

- 20-DSN-S-005-Consultation CIR
- 20-DSN-S-005-Modification CIR

Services employeur PEP’s
- 20-DSN-S-013-Consultation d'une déclaration et des
données carrieres déclarées par I'employeur (IHM
employeur DX3)

C < < S
{

Total jours 3 Jours
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Socle commun

Modules de formation Y, Profil gestionnaire
: )/ IRCANTEC

CNRACL i

PAG
Présentation du régime CNRACL
DSN CNRACL

- 20-DSN-S-002-Consultation d’'une déclaration

- 20-DSN-S-002-Consultation d’un CRM

- 20-DSN-5-002-Gestion d'une déclaration DSN

- 20-DSN-S5-002-Annulation d'une déclaration DSN

Gestion des droits CNRACL
- 20-DSN-S-006-Consultation CIR
- 20-DSN-S-006-Modification CIR

Profil gestionnaire

CFE — compte individuel cotisations

- '-20-DSN-S-8- Consultation du compte individuel cotisation
- -20-DSN-S-009- Modification du compte individuel cotisation

Services employeur PEP’s

- 20-DSN-S-014-Consultation d'une déclaration (IHM employeur DX1)
- 20-DSN-S-014- Consultation des données carriere(IHM employeur CD1)

- -20-DSN-S-008- Consultation du compte individuel cotisation (IHM employeur
GC2)

C £ < K K«

Total jours 4 Jours

Caisse des Dépébts
Confidentiel



PCPs

plateforme employeurs publics

Socle commun

Modules de formation Profil gestionnaire Profil gestionnaire | Profil gestionnaire
’ 7)( CNRACL Affiliation CNRACL

N

ircantec / RAFP
Reglementation, entrée dans

le régime IRCANTEC v 4 v
Suivi d’une déclaration IRC
Les états de la DI

Détails de la déclaration (données DM2)
Les différents controles

Gérer les anomalies de la DI

v
IRC li¢es a la déclaration / employeurs / V V V
v

agents / période

Gérer le bouclage

Définitions et principes du bouclage

Les priorités de traitement des bouclages
Les résultats dans GC9

v

Total jours 3 Jours 3 Jours 0,5 jour
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Socle commun
Synthése

Modules de formation Profil Profil Profil Profil
gestionnaire gestionnaire gestionnaire gestionnaire

IRCANTEC CNRACL ® Affiliation
(7. JNRACL / RAFP

Spécifique Recouvrement
Spécifique DSN 2j 2j 2j

Présentation & DSN & \/ V
CNR
v v

RAFP
IRC 7j 7 6j 0,5

Total jours 9 jours 9 Jours 8 Jours 0,5 jour
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